
Early Access to 
Superannuation 
and its future 
impacts to you 

The COVID-19 crisis and its flow-on  
effects have many of us reassessing our 
financial positions. 

The Federal Government recently announced temporary 
changes to the early release conditions for individuals.  
The Government is allowing affected individuals to access up 
to $10,000 of their superannuation before July and a further 
$10,000 between July and September this year.

The scheme is administered by the Australian Taxation Office 
(ATO) through the my.gov.au website. The scheme comes  
into effect on 20 April 2020. Details can be accessed at the 
following page:

https://www.ato.gov.au/Individuals/Super/Withdrawing-and-
using-your-super/Early-access-to-your-super/

This payment will be helpful for some, however, members 
should consider all the facts. Something to consider is that 
investment markets are at relatively low levels due to volatility 
created by the COVID-19 pandemic. By taking money out 
now members will be selling their superannuation assets at 
the bottom of the market, it's like selling your house during a 
property price slump, you lock in your losses.

As at 31 March 2020
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Accesso 
anticipato alla 
superannuation 
e i suoi impatti 
futuri per te 

La crisi COVID-19 e i suoi effetti di flusso 
hanno indotto molti di noi a rivalutare le 
nostre posizioni finanziarie.

Il governo federale ha recentemente annunciato modifiche 
temporanee alle condizioni di rilascio anticipato per tutti gli 
individui. Il governo sta permettendo alle persone colpite di 
accedere fino a $10.000 della loro superannuation prima di luglio 
e altri $10.000 tra luglio e settembre di quest' anno.

Il regime è gestito dall'Australian Taxation Office (ATO) 
attraverso il sito web my.gov.au Il regime entra in vigore il 20 
aprile 2020. È possibile accedere ai dettagli alla seguente pagina:

https://www.ato.gov.au/Individuals/Super/Withdrawing-and-
using-your-super/Early-access-to-your-super/

Questo pagamento sarà utile per alcuni, tuttavia, i membri 
dovrebbero considerare tutti i fatti. Un aspetto da considerare 
è che i mercati degli investimenti sono a livelli relativamente 
bassi a causa della volatilità creata dalla pandemia COVID-19. 
Ritirando i soldi ora, i membri venderanno i loro beni di 
superannuation al livello basso del mercato, è come vendere la 
tua casa durante un crollo del prezzo degli immobili, si bloccano 
le perdite.

Al 31 marzo 2020
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Taking $20,000 from your super now can have 
a significant effect on your balance come 
retirement. To illustrate:

The calculation is provided for illustration purpose and is based on certain 
assumptions including, but not limited to, the following: 
1. �Assumes default Growth (Cbus MySuper) option during the accumulation 

phase.
2. Default insurance cover of 4 units for Manual members. 
3. Assumes long-term CPI at 2.5% and rise in living standard at 1% p.a.

Past performance is not a reliable indicator of future performance. You 
should look at your own financial position, objectives and requirements 
before making any financial decisions. 

The cost to your balance at retirement (Age 67)

Withdrawal 1

$10,000
Pre July 1 2020

Withdrawal 2

$10,000
July to Sept 2020

-$189,000

Age: 25 years  |  Salary: $50,000 
Current Super balance: $22,000

Withdrawal 1

$10,000
Pre July 1 2020

Withdrawal 2

$10,000
July to Sept 2020

-$110,000

Age: 35 years  |  Salary: $70,000
Current Super balance: $60,000

Withdrawal 1

$10,000
Pre July 1 2020

Withdrawal 2

$10,000
July to Sept 2020

-$64,000

Age: 45 years  |  Salary: $90,000
Current Super balance: $85,000
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Prendere $20.000 dalla tua superannuation 
ora può avere un effetto significativo sul tuo 
saldo quando vai in pensione. Per illustrare:

Il calcolo è fornito a scopo illustrativo e si basa su alcune ipotesi tra cui,  
ma non limitatamente a, quanto segue:
1. �Presuppone l'opzione Crescita predefinita (Cbus MySuper) durante la fase 

di accumulo.
2. Copertura assicurativa predefinita di 4 unità per i membri del Manuale.
3. �Presuppone un IPC a lungo termine al 2,5% e un innalzamento del tenore 

di vita all'1% annuo.

I risultati passati non sono un indicatore affidabile dei risultati futuri. 
Dovreste esaminare la vostra posizione finanziaria, gli obiettivi e i requisiti 
prima di prendere qualsiasi decisione finanziaria.

Il costo per il tuo saldo al momento del 
pensionamento (Età 67)

Ritiro 1

$10.000
Prima del 1 luglio 2020

Ritiro 2

$10.000
Luglio-settembre 2020

-$189,000

Età: 25 anni  |  Stipendio: $50.000 
Saldo attuale della superannuation: $22.000

Ritiro 1

$10.000
Prima del 1 luglio 2020

Ritiro 2

$10.000
Luglio-settembre 2020

-$110,000

Età: 35 anni  |  Stipendio: $70.000
Saldo attuale della superannuation: $60.000

Ritiro 1

$10.000
Prima del 1 luglio 2020

Ritiro 2

$10.000
Luglio-settembre 2020

- $64.000

Età: 45 anni  |  Stipendio: $90.000
Saldo attuale della superannuation: $85.000
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Consider your Insurance Cover
The insurance most members get through Cbus provides 
ongoing financial protection and security for you and your 
family. If you withdraw your super and your balance gets too low, 
you may not be able to cover the costs of your insurance and 
this cover will stop. 

Other Potential Financial Sources 
and Financial Relief
There are a number of sources of financial assistance as 
industry and governments respond to the crisis. Some of these 
maybe a better short-term solution with less long-term impacts 
on your financial future.

Federal Government COVID-19 Support 
Schemes
The Federal Government is progressively releasing financial 
support packages. Follow this link to find eligibility criteria and 
links to apply:

https://www.servicesaustralia.gov.au/individuals/subjects/
affected-coronavirus-covid-19

Supplement payments of $750
All eligible Centrelink payment recipients will receive a $750 
payment in April 2020 and another $750 payment in June/July 
2020, payment from 13 July 2020 is subject to the member 
getting an eligible payment or have an eligible concession card 
on 10 July 2020.

Jobkeeper Payment
The federal government announced a new scheme on 30 March. 
Legislation is to be finalised. Click here to find out more: 

https://treasury.gov.au/sites/default/files/2020-03/Fact_
sheet_Info_for_Employees_0.pdf

Loan Holidays
It may be possible to request a temporary pause on your 
mortgage. Each bank will have different approaches and it may 
vary according to the loan product you have. 

Rental Assistance
You might be eligible for rental assistance through the Federal 
Government's COVID response packages:

https://www.servicesaustralia.gov.au/individuals/services/
centrelink/rent-assistance

Managing Debt
If your income is disrupted, debt can become an issue that you 
need to manage. The National Debt helpline has easy to use 
resources and a counseling service. 

https://ndh.org.au/debt-problems/covid19/

Continued over the page >
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Considera la tua copertura 
assicurativa
L'assicurazione che la maggior parte dei membri ottiene 
attraverso Cbus fornisce protezione e sicurezza finanziaria 
continua per te e la tua famiglia. Se ritiri la tua superannuation e 
il tuo saldo diventa troppo basso, potresti non essere in grado di 
coprire i costi della tua assicurazione e questa copertura cesserà. 

Altre potenziali fonti finanziarie e 
sgravi finanziari
Esistono diverse fonti di assistenza finanziaria man mano 
che l'industria e i governi reagiscono alla crisi. Alcuni di questi 
forse saranno una soluzione migliore a breve termine con 
meno impatti a lungo termine sul vostro futuro finanziario.

Regimi di sostegno del governo federale 
COVID-19
Il governo federale sta progressivamente rilasciando 
pacchetti di sostegno finanziario. Segui questo link per 
trovare i criteri di idoneità e i link per candidarti:

https://www.servicesaustralia.gov.au/individuals/subjects/
affected-coronavirus-covid-19

Pagamenti supplementari di $750
Tutti i beneficiari di pagamenti Centrelink idonei riceveranno 
un pagamento di $750 nell'aprile 2020 e un altro pagamento di 
$750 nel giugno/luglio 2020, il pagamento a partire dal 13 luglio 
2020 è soggetto al fatto che il socio ottenga un pagamento 
idoneo o sia in possesso di una carta di concessione idonea il  
10 luglio 2020.

Pagamento Jobkeeper
Il governo federale ha annunciato un nuovo regime il 30 marzo.  
La legislazione deve essere finalizzata. Clicca qui per saperne 
di più:

https://treasury.gov.au/sites/default/files/2020-03/Fact_
sheet_Info_for_Employees_0.pdf

Vacanze Finanziamento
Potrebbe essere possibile richiedere una pausa temporanea 
sul tuo mutuo. Ogni banca avrà approcci diversi e può 
variare a seconda del prodotto di prestito che hai.

Assistenza per l'affitto di casa
Potresti avere diritto all'assistenza per l'affitto di casa tramite 
i pacchetti di risposta COVID del governo federale:

https://www.servicesaustralia.gov.au/individuals/services/
centrelink/rent-assistance

Gestire il debito
Se il tuo reddito viene interrotto, il debito può diventare un 
problema che devi gestire. La linea di assistenza per il debito 
nazionale dispone di risorse di facile utilizzo e di un servizio  
di consulenza.

https://ndh.org.au/debt-problems/covid19/
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Industry Schemes
You may also have entitlements through your membership of 
various industry schemes. Please use the following websites to 
get the latest information. If you are a member of a Union, they 
can also assist with further relevant information.

Redundancy Schemes

Queensland and NT

ACIRT https://www.acirt.com.au/

BERT https://www.bert.com.au/

CIRT https://www.cirt.com.au/

MERT https://www.mert.com.au/Home/

Western Australia

Reddifund https://www.reddifund.com.au/

ACIRT https://www.acirt.com.au/

Protect https://www.protect.net.au/

Victoria

ACIRT https://www.acirt.com.au/

Incolink https://www.incolink.org.au/

Protect https://www.protect.net.au/

Australian Capital Territory 

ACIRT https://www.acirt.com.au/

New South Wales

ACIRT https://www.acirt.com.au/

MERT https://www.mert.com.au/Home/

South Australia

ACIRT https://www.acirt.com.au/

Birst https://www.birst.com.au/

Protect https://www.protect.net.au/

Tasmania

Incolink https://www.incolink.org.au/

Long Service Leave

Queensland

QLeave https://www.qleave.qld.gov.au/

Western Australia

My leave https://www.myleave.wa.gov.au/

Victoria

Co Invest https://www.coinvest.com.au/

South Australia

Portable leave https://www.portableleave.org.au/

Tasmania

Tasbuild https://tasbuild.com.au/

Northern Territory

NTbuild http://www.ntbuild.com.au/

New South Wales

Long Service Leave 
Corporation https://www.longservice.nsw.gov.au/

Australian Capital Territory 

ACT Leave https://actleave.act.gov.au/
construction/workers/claims

Continued over the page >
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Regimi settoriali
Potresti anche avere dei diritti attraverso la tua iscrizione a vari 
programmi del settore. Si prega di utilizzare i seguenti siti web 
per ottenere le informazioni più recenti. Se sei membro di un 
Sindacato, possono anche aiutarti con ulteriori informazioni 
pertinenti.

Regimi di esubero

Queensland e NT

ACIRT http://www.acirt.com.au/

BERT https://www.bert.com.au/

CIRT https://www.cirt.com.au/

MERT https://www.mert.com.au/Home/

Western Australia

Reddifund https://www.reddifund.com.au/

ACIRT http://www.acirt.com.au/

Protect https://www.protect.net.au/

Victoria

ACIRT http://www.acirt.com.au/

Incolink https://www.incolink.org.au/

Protect https://www.protect.net.au/

Australian Capital Territory 

ACIRT http://www.acirt.com.au/

New South Wales

ACIRT http://www.acirt.com.au/

MERT https://www.mert.com.au/Home/

South Australia

ACIRT http://www.acirt.com.au/

Birst http://www.birst.com.au/

Protect https://www.protect.net.au/

Tasmania

Incolink https://www.incolink.org.au/

Congedo di lunga durata

Queensland

QLeave https://www.qleave.qld.gov.au/

Western Australia

Congedo https://www.myleave.wa.gov.au/

Victoria

Co Invest http://www.coinvest.com.au/

South Australia

Congedo Portatile https://www.portableleave.org.au/

Tasmania

Tasbuild https://tasbuild.com.au/

Northern Territory

NTbuild http://www.ntbuild.com.au/

New South Wales

Long Service Leave 
Corporation https://www.longservice.nsw.gov.au/

Australian Capital Territory 

ACT Leave https://actleave.act.gov.au/
construction/workers/claims
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Contact Cbus

1300 361 784 8am to 8pm (AEST/AEDT) 
Monday to Friday, closed on national public holidays

cbusenq@cbussuper.com.au
cbussuper.com.au

Cbus, Locked Bag 5056
PARRAMATTA NSW 2124

Visit Cbus in person in Adelaide, Brisbane, Melbourne, Perth 
and Sydney. 
Details: cbussuper.com.au/contact

Cbus’ Trustee is United Super Pty Ltd. ABN 46 006 261 623 AFSL 233792 Cbus 
ABN 75 493 363 262
This information is about Cbus. It doesn’t take into account your specific needs, 
so you should look at your own financial position, objectives and requirements 
before making any financial decisions. Read the relevant Cbus Product Disclosure 
Statement and related documents to decide whether Cbus is right for you. Call 
1300 361 784 or visit cbussuper.com.au for a copy. 

Helping members find the right 
information
It's important that our members can access information about 
their account and entitlements at any given time. We're now 
providing the right tools to assist members that come from a 
non-english speaking background. 

Accessing the Interpreter service is 
easy through Cbus
Step 1 – 	Call our service centre on 1300 361 784

Step 2 – 	�Ask to speak to an interpreter, and have the member 
details handy.

Step 3 – 	�It may take some time but the Cbus consultant will 
get the interpreter on the phone.

Step 4 – 	�Once the security questions checks are complete, 
the member and/or their representative can ask any 
question about their account and the answers will 
be translated. 
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Contatta Cbus

1300 361 784 8: 00-20: 00 (AEST/AEDT) 
Dal lunedì al venerdì, chiuso nei giorni festivi nazionali

cbusenq@cbussuper.com.au
cbussuper.com.au

Cbus, Locked Bag 5056
PARRAMATTA NSW 2124

Visita Cbus di persona ad Adelaide, Brisbane, Melbourne, 
Perth e Sydney.
Dettagli: cbussuper.com.au/contact

Cbus’ Trustee è United Super Pty Ltd. ABN 46 006 261 623 AFSL 233792 Cbus 
ABN 75 493 363 262
Queste informazioni riguardano Cbus. Non tiene conto delle vostre esigenze 
specifiche, quindi dovreste esaminare la vostra posizione finanziaria, gli obiettivi 
e i requisiti prima di prendere qualsiasi decisione finanziaria. Leggi l'Informativa 
sulla divulgazione dei prodotti Cbus e i documenti correlati per decidere se Cbus 
fa per te. Chiama 1300 361 784 o visita cbussuper.com.au per una copia. 

Aiutare i membri a trovare le 
informazioni giuste
È importante che i nostri membri possano accedere alle 
informazioni sul loro account e sui loro diritti in qualsiasi 
momento. Ora stiamo fornendo gli strumenti giusti per 
assistere i membri che provengono da un background non 
anglofono.

L'accesso al servizio d'interpretariato 
è facile tramite Cbus
Fase 1 –	� Chiama il nostro centro assistenza al numero 

1300 361 784

Fase 2 –	� Chiedi di parlare con un interprete e tieni a portata di 
mano i dettagli del membro.

Fase 3 –	� Potrebbe volerci del tempo, ma il consulente Cbus 
chiamerà l'interprete al telefono.

Fase 4 –	� Una volta completati i controlli delle domande di 
sicurezza, il membro e/o il suo rappresentante possono 
porre qualsiasi domanda sul loro account e le risposte 
saranno tradotte. 


